
MEHRWERTE EINES BILDUNGSBÜROS 
FÜR DIE MODERNE KOMMUNE

DIENSTLEISTUNGSKOMMUNE
„Dienstleister“

BÜRGERKOMMUNE
„Netzwerkverwaltung“ 

MODERNE KOMMUNALVERWALTUNG

Bildungsbüros als Unterstützer 

der Behörde

Bildungsbüros als Dienstleister Bildungsbüros als Netzwerker

ORDNUNGSKOMMUNE
„Behörde“

Wirtschaftliche Lösungen: Bildungsbüros tragen 
zu ressourceneffizienten Handlungen der Kommunal-
verwaltung bei. Sie erheben Daten und erstellen Analy-
sen, um auf deren Grundlage gemeinsam mit den 
Fachbereichen Ziele zu formulieren und abzustimmen.
  

z. B. Erstellung eines Bildungsberichts mit 
Handlungsempfehlungen oder eines Leit-
bilds mit überprüfbaren Zielen

Qualität: Bildungsbüros unterstützen mit ihrer 
fachlichen Expertise politische Gremien bei der 
Entscheidungsfindung.

Output-Steuerung: Bildungsbüros legen einen 
Schwerpunkt auf Innovation und gesellschaftlich 
relevante Themen.

Kundenorientierung: Bildungsbüros bringen die 
Perspektive der Lernenden in die Planung und 
Steuerung von Bildungsangeboten ein. 

z. B. Durchführung von Befragungen

Vernetzung: Bildungsbüros bringen verwaltungsinterne
und verwaltungsexterne Bildungsakteure zusammen. 

z. B. in Steuerungsgremien, Bildungsbeiräten, Arbeits-
kreisen

Partizipation: Bildungsbüros sorgen für die Einbindung aller 
möglichen Akteure (z. B. Lernende, Lehrende) in Diskurs und 
Entscheidungsfindung vor Ort.

z. B. Einbindung von Elternverbänden oder Anbietern 
kultureller Bildung, etwa anhand von Bildungskonferenzen

Transparenz: Bildungsbüros sorgen für die Sichtbarkeit von 
Bildungsangeboten und fördern die Nachvollziehbarkeit von 
bildungspolitischen Entscheidungen.

z. B. Erstellung von Wegweisern und Ratgebern

Teil der Kernverwaltung: 
Bildungsbüros begleiten, wie Rechts-
ansprüche auf Bildung umgesetzt 
werden.

z. B. Rechtsanspruch auf 
Ganztagsbetreuung

Mithilfe bei der Umsetzung 
gesetzlicher Aufgaben: 
Bildungsbüros unterstützen andere  
Dienststellen bei den Pflichtaufgaben 
der Kommune, etwa bei der Sozial-
planung.

z. B. mittels Qualitäts-
sicherung/Monitoring,
Ressourcensteuerung
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